Reklama¢ni ¥ad DISKUS, spol. s . o.

pro registrované zakazniky — podnikatele

Pro pfipad reklamace vad dodaného zboZzi, stanovi spole€¢nost DISKUS, spol. s r.o. (dale jen prodavajici),
se sidlem Kunéticka 2534/2, Praha 2 - Vinohrady, pro kupujiciho, ktery je podnikatelem a nakoupil u
prodavajiciho v ramci své podnikatelské ¢innosti, nasledujici postup:

l.
Kupujici je povinen zbozi dodané prodavajicim prohlédnout co nejdfive po prevzeti zbozi od prodavajiciho,
v pfipadé odeslani zboZi, po jeho prfedani dopravcem.

.

Kupuijici je povinen oznamit prodavajicimu okamzité, po provedeni prohlidky dodaného zboZi, vS8echny
vady, které zjistil, resp. které bylo mozno pfi odborné provedené prohlidce zjistit. Pfi zjiSténi rozdilu v
mnoZstvi nebo druhu zboZi s Gdaji v pfedivacim protokolu (dodacim listu) a skute¢né dodanym zboZim, je
nutno podat do 3 pracovnich dnl zpravu o téchto vadach prodavajicimu, jinak plati, Ze zboZi bylo dodano v
objednaném mnozstvi a druhu.

1.

Pravidla pro reklamaci stanovena v tomto reklama¢nim fadu plati shodné jak pro reklamaci vad dodaného
zbozi, za néZ prodavajici odpovida ze zakona, tak pro reklamaci vad zboZi, za jehoz jakost prodavajici
prevzal zaruku. Prava z odpovédnosti za vady zboZi, za které prodavajici odpovida ze zakona, musi
kupuijici uplatnit nejpozdéji do konce zdkonné odpovédnosti (2 roky od pfevzeti zboZi, s vyjimkou zboZi s
vyznacéenou zaruéni dobou nebo dobou pouzitelnosti ¢i trvanlivosti na obalu), a v pfipadé reklamace vad
zboZ?i, za jehoz jakost pfevzal prodavajici zaruku, musi byt vady reklamovany nejpozdéji do konce zaruéni
[haty.

V.

Reklamace (RMA - Return Material Authorization) se vyfizuje na zakladé zakona €. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku, a to ve Ih(té 30 dnl pocinajici bézet okamzikem pFijmu reklamovaného zbozi v
servisnich stfediscich prodavajiciho.

V.
Kupujici je povinen uplatiiovat reklamaci (RMA) prostfednictvim online reklamaéniho modulu v
zakaznickém Uctu e-shopu v sekci Reklamace (http://www.diskus.cz/zakaznicky-ucet/nova-reklamace).

VI.

Reklamace zboZi se uplatfiuji v servisnich stfediscich prodavajiciho (aktualni seznam viz www.diskus.cz),
neni-li smluvné stanoveno jinak nebo nefidi-li se reklamace pravidly uvedenymi na originalnim zaru¢nim
listé, dodanym pfimo vyrobcem ¢&i distributorem vyrobku.

VII.

Pokud je souc¢ésti zboZi originalni z&ruéni list vyrobce, resp. distributora, specifikujici reklamacéni podminky
a servisni partnery, probiha reklamace zbozi dle pravidel vyrobce/distributora. Kupujici se zavazuje jeho
podminky respektovat.

VIII.

PFi uplatnéni reklamace na zboZi je kupujici povinen dodat:

a) kompletni zbozi véetné plvodniho pfislusenstvi (manualy, diskety, kabely apod.),

b) doklad prokazujici v€asnost uplatnéni reklamace - nabyvaci doklad (doklad o zakoupeni zboZi),
C) zpravu s jasnym popisem zavady.

IX.

Nedoda-li kupujici reklamované zbozi s dokumentaci v souladu s body VII. a VIII., vyhrazuje si prodavajici
pravo reklamaci odmitnout. V takovém pfipadé bude zboZzi vraceno zpét kupujicimu obvyklou pfepravni
sluzbou na naklady a riziko kupujiciho.



X.

Reklamace datovych pasek:

PFi reklamaci datovych pasek je tfeba vyplnit k tomu uréeny reklamacni formular viz nize, ktery spolu s
reklamovanymi paskami zaSlete na niZze uvedenou adresu reklamaéniho oddéleni.

XI.

Po pfijeti reklamovaného zboZi je zboZi testovano a na zdkladé vysledku je reklamace dale zpracovavana.
ZboZzi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu pisemné uvedenou kupujicim (v reklama¢nim
formul&ri). V pfipadé, Ze popis zavady v reklamacnim formul&fi bude nedostate¢ny, maze prodavajici
reklamaci odmitnout nebo pfipadné kupujicimu Gétovat praci technika. PFi zjisténi dbvod( pro odmitnuti
reklamace je kupujici ihned vyrozumén ze strany reklamac¢niho oddéleni a reklamace je dale povaZzovana
za neopravnénou. V pfipadé neopravnéné reklamace ma prodavajici pravo na nahradu vzniklych servisnich
nékladl spojenych s manipulaci a diagnostikovanim zavady (sazba 500 K¢ za hod.).

XIl.

DISKUS ma pravo na nahradu servisnich a organiza¢nich nakladu spojenych s manipulaci a testovanim
zboZi ve vysi 500 K& bez DPH za jeden pfipad jestlize:

- pfi testovani se neprojevi zavada a zboZi bude shledano piné funkénim,

- zavada byla zplisobena nevhodnym zachazenim se zbozim.

V pfipadé vySe uvedenych skute¢nosti bude reklamované zbozi vraceno kupujicimu na jeho naklady.

Xl

V pfipadé zavad, jeZ nepodléhaji zaru¢nim podmink&m (napf. mechanické poSkozeni vyrobku), a v pfipadé
pozaru€niho servisu, budou veSkeré naklady souvisejici s opravou vyrobku prefakturovany kupujicimu. O
vysSi téchto naklada bude kupujici informovan pfed zahajenim opravy (telefonicky ¢i pisemné), a to formou
ocenéni opravy. Pokud s takovym ocenénim nebude kupujici souhlasit a opravu odmitne, je povinen
prodavajicimu uhradit ndklady na diagnostiku a ocenéni opravy, jakoz i pfipadné naklady na dopravu
pfedmétného vyrobku do a ze servisu.

XIV.

Reklamaci nelze uplatnit v té&chto pFipadech:

- ztrata platného dokladu o zakoupeni zbozi,

- poruSeni ochrannych ¢&i zaru¢nich peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou,

- béZné mechanické poSkozeni zboZi, nadmérné mechanické opotfebeni

- imysIné ¢i nedbalostni poskozeni zboZi,

- poskozeni zbozi pouzitim nevhodnych doplAkd k tomuto zboZzi,

- pokud bylo zboZi poSkozeno jakkoli jinak at' uz fyzicky ¢i mechanicky a toto poSkozeni nemohlo
prokazatelné vzniknout fAdnym uzivanim tohoto zboZi,

- u CD a DVD média nesmi byt patrné znecisténi, ani mechanické poSkozeni, nesmi byt proveden zapis
(ani v pfipadé mechanického poskozeni z vyroby, &i vyrobni vady)

- poskozeni zboZi pfFi pfepravé (tyto Skody je nutné feSit pfimo s dopravcem),

- pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy kancelafskému prostredi,

- neodborna instalace, zachazeni, obsluha, nebo zanedbani péce o zbozi,

- pokud bylo zboZi nebo jeho ¢ast poSkozeno pocita¢ovym virem,

- pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit legalni zplsob
nabyti, nebo pouziti neautorizovaného software a spotfebniho materialu,

- poskozeni nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci
nebo vSeobecnymi zasadami,

- na inkoustové cartridge, u nichz doSlo spotfebou kupujiciho k hmotnostnimu Gbytku vétSimu nez 10%.

XV.

Pokud je reklamovanym zbozim tiskové médium, je nutné s nim zaslat vzorek tisku, ktery ukazuje
reklamovanou vadu. V pfipadé podezfeni z poSkozeni pfistroje neoriginalni cartridge, je nutno dolozit
vyjadreni servisniho technika, Zze zavada byla zplsobena pouZitim této cartridge, jakoz i poslat pouzitou
cartridge, vytisk a znehodnoceny dil zafizeni.

XVI.
DISKUS, spol. s r.0. neru¢i za Skody zpusobené ztratou dat vzniklé v disledku poruchy zafizeni pro
ukladani dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem s ndhodnym



charakterem vyskytu poruch. Prodévajici upozornuje timto kupujiciho na uvedenou skuteénost a
doporu€uje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodném zafizeni.

XVII.

Pokud nebude mozZno fadné uplatnénou reklamaci vyfidit z objektivnich ddvodd vyménou za jiné zboZi,
prodavajici kupujicimu s ohledem na typ vady budto vrati kupni cenu reklamovaného zbozi formou
vystaveni dobropisu nebo kupujicimu poskytne slevu na reklamované zbozi formou opravného danového
dokladu.

Zpusob vyfizeni reklamace zboZi vyplyva z reklama¢nich podminek zboZi, které jsou stanoveny vyrobcem.
Prodavajici se bude Fidit pfi posouzeni vady zboZzi stanoviskem vyrobce.

XVIII.

ZboZzi po provedené opravée v rdmci reklamace je zaslano kupujicimu na naklady spole¢nosti DISKUS.
Pfipadny osobni odbér je mozny po dohodé s RMA oddélenim (reklamace@diskus.cz, tel: +420 227 030
211).

XIX.

Neni-li mozné dodrZet stanovenou dobu pro vyfizeni reklamace, tj. 30 dnu, je kupujici informovan ze strany
reklamaéniho oddéleni a je mu navrZzeno prodlouzeni reklamaéniho obdobi, vyména, zapujcka jiného nebo
dobropisovani ceny zbozi.

PFi vSech stiznostech a sporech vyplyvajicich z reklamaci je nutno postupovat podle platnych zakona.
Tento reklamacéni fad rusi vSechna pfedchozi ustanoveni o vyfizovani reklamaci a zaruce a nabyva
acinnosti od 1. 6. 2015. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény tohoto reklamac¢niho fadu bez pfedchoziho
upozornéni, pfi¢emz pro feSeni konkrétni reklamace je vzdy rozhodny reklamacni fad ve znéni
odsouhlaseném kupujicim ke dni odeslani objednavky. V otazkach neupravenych timto reklamacnim fadem
se pfi reklamaci zboZi postupuje v souladu s pfFisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., Ob&anského
zakoniku.

JAK REKLAMOVAT

Kupujici je povinen uplatfiovat reklamaci prostfednictvim online reklamaéniho modulu v zakaznickém uctu
e-shopu v sekci Reklamace, ktery je jednoduchym nastrojem pro podani a Uspésné vyfizeni reklamace
(RMA). Umozriuje efektivni komunikaci s reklamaénim oddélenim spole¢nosti DISKUS, spol. s . o.

Pro zalozeni nové reklamace prostfednictvim online reklamaéniho modulu, je potfeba znat VS faktury,
dodaciho listu, nebo sériové €islo produktu.
Reklamace mize obsahovat pouze jeden produkt.

Postup p i zadani reklamace

1) www.diskus.cz

2) PrihlaSeni do uzivatelského Gctu

3) Odkaz "Reklamace" v menu zdkaznického Gctu
4) Reklamag&ni formular

Po prachodu interaktivnim reklamaénim formulafem ziska kupujici e-shop ¢&islo reklamace, kterym je
potfeba oznacit zasilku na obalu. K oznageni zasilky Ize vyuzit volbu "Tisk Stitku", ktery je mozné nalepit na
balik. Vytistény privodni list reklamace s popisem zavady je nutné viozit do baliku s reklamovanym zbozim.
Takto zkompletovanou zasilku kupujici zaSle na adresu reklamaéniho oddéleni DISKUS, spol. s r. 0.,
Sokolovska 154, 180 00 Praha 8.

Stav vyfizeni reklamace je nasledné mozné sledovat on-line v seznamu reklamaci v zadkaznickém Gc&tu v
sekci Reklamace. V seznamu reklamaci je mozné filtrovat reklamace podle data podani, e-shop ¢€isla,
nazvu, apod. Vyfizené, resp. nevyfizené reklamace jsou odliSeny barevné.

O stavu vyfizeni reklamace se muZe kupujici informovat také na tel: +420 227 030 211 nebo e-mailu
reklamace@diskus.cz.




